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Ford SYNC Kurzanleitung 

 

 

Was ist Ford SYNC? 
 

Ford SYNC ist eine sprachgesteuerte Unterhaltungs- und Kommunikationsplattform, mit der Sie Ihre mobilen Geräte und 

Speichermedien in das Fahrzeug integrieren können. Diese Kurzanleitung dient dazu, Sie mit den Grundfunktionen des Systems  

vertraut zu machen. 

 

Ford SYNC bietet eine außergewöhnlich leistungsfähige Sprachsteuerung getreu dem Motto: „Hände an’ s Lenkrad und Augen 

auf die Straße“. Ford SYNC ermöglicht Ihnen unter anderem folgende Aktionen: 

• Führen und Entgegennehmen von Telefonaten mit der Freisprecheinrichtung 

• Abspielen von Musik Ihres digitalen Lieblingsmediums durch einfache Sprachbefehle 

• Zugriff auf die Kontaktliste Ihres Mobiltelefons mit aktivierter Bluetooth-Verbindung 

• Vorlesen empfangener SMS von Ihrem Mobiltelefon (Hinweis: Nicht von allen Mobiltelefonen unterstützt) 

• Hören von Musik-Streams über Ihr Mobiltelefon mit aktivierter Bluetooth-Verbindung 

• Notruf-Assistent zur sofortigen Benachrichtigung von Rettungskräften im Falle eines Unfalls 

• Unterstützt die Sprachen Deutsch, Englisch, Russisch und Türkisch. 

 

Verbinden des Mobiltelefons 
 

Um Ford SYNC und die Vielzahl seiner Funktion nutzen zu können, muss ein Mobiltelefon mit dem System verbunden sein. 

 

Ein Mobiltelefon mit aktivierter Bluetooth-Verbindung mit Ford SYNC verbinden: 

1. Schalten Sie das Audiosystem bei stehendem Fahrzeug ein. 

2. Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-Verbindung Ihres Mobiltelefons aktiviert ist. 

3. Drücken Sie die Taste PHONE auf dem Bedienfeld des Audiosystems. 

4. Wenn das Mobiltelefon zuvor noch nicht verbunden wurde, 

a. so wird Ford SYNC die Nachricht „Kein Telefon gekoppelt. Bitte hinzufügen“ anzeigen. 

b. Bitte wählen Sie die Funktionstaste Hinzu. aus, um ein Telefon hinzuzufügen. 

5. Wenn ein anderes/andere Mobiltelefon/e zuvor bereits verbunden wurde/n, 

a. so wird Ford SYNC die Nachricht „Suche nach gekoppelten Telefonen“ anzeigen. 

b. Nach wenigen Sekunden wird Ford SYNC die Nachricht „Kein Telefon gefunden“ anzeigen. 

c. Bitte wählen Sie die Funktionstaste Hinzu. aus, um ein Telefon hinzuzufügen. 

6. Ein sechsstelliger PIN wird auf dem Display des Audiosystems angezeigt. 

7. Gehen Sie in das Bluetooth-Menü Ihres Mobiltelefons (z.B. Apple iPhone: Einstellungen > Allgemein > Bluetooth). 

8. Ihr Mobiltelefon wird Ford SYNC erkennen. Wählen Sie in Ihrem Mobiltelefon Ford SYNC als zu verbindendes Gerät aus. 

9. Ihr Mobiltelefon wird Sie auffordern, den auf dem Display des 

Audiosystems angezeigten sechsstelligen PIN einzugeben. 

10. Nach kurzer Zeit wird „Kopplung erfolgreich“ auf dem Display im 

Fahrzeug gezeigt. 

11. Ford SYNC wird die Frage „Telefonbuch herunterladen?” anzeigen. 

12. Wählen Sie über die Funktionstaste Ja aus, um das Telefonbuch 

herunterzuladen und die Sprachwahl für Ihre Kontakte einzuschalten 

(Voraussetzung für die Nutzung der Sprachbefehle). 

 

HINWEIS:  Da jedes Mobiltelefon leichte Unterschiede aufweist, sollten Sie immer auch die Bedienungsanleitung des jeweiligen 

Mobiltelefons, das Sie verbinden möchten, einbeziehen. Tatsächlich ist es möglich, dass Unterschiede zwischen den 

Mobiltelefonen aufgrund der Marke, des Modells, des Mobilfunkanbieters und der Software-Version bestehen. 

 

Ihre Telefonverbindung bleibt auch beim Ein- und Aussteigen bestehen: 

Nun, da der Verbindungsprozess abgeschlossen ist, wird Ford SYNC Ihr Mobiltelefon jedes Mal automatisch verbinden, 

wenn Sie in das Fahrzeug einsteigen. Sie werden Ihre Anrufe ununterbrochen über die Ford Freisprecheinrichtung 

fortführen können, nachdem Ford SYNC die Verbindung nach dem Starten des Fahrzeugs wiederhergestellt hat 

(Funktion ist ausgeschaltet, wenn ein Headset benutzt wird). Wenn Sie das Fahrzeug verlassen, wird Ford SYNC den 

Anruf automatisch zum Mobiltelefon zurück übermitteln. 
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Freisprechendes Telefonieren 
 

Einen Kontakt aus Ihrem Telefonbuch mit Hilfe von Sprachbefehlen anrufen: 

1. Drücken Sie die Taste Sprachsteuerung  am Lenkrad.  

2. Warten Sie auf die Eingabeaufforderung „Ein Kommando bitte“. 

3. Sagen Sie den Sprachbefehl „<Name> anrufen“, wobei <Name> mit dem im Telefonbuch hinterlegten Namen des 

Kontaktes ersetzt werden muss. Beispiel: „Max Mustermann anrufen” 

HINWEIS: Warten Sie auf das akustische Signal „bing” und bis das Hören-Symbol  angezeigt wird, bevor Sie Ford SYNC 

Sprachbefehle geben. 

 

Eine bestimmte Telefonnummer mit Hilfe von Sprachbefehlen wählen: 

1. Drücken Sie die Taste Sprachsteuerung  am Lenkrad.  

2. Warten Sie auf die Eingabeaufforderung „Ein Kommando bitte“. 

3. Geben Sie den Sprachbefehl „Wählen” 

4. Sprechen Sie nach dem Signalton die Telefonnummer in einer gleichmäßigen Geschwindigkeit vor. 

5. Ford SYNC wird die Nummer anschließend vorlesen. 

6. Bestätigen Sie die Aktion, in dem Sie „Wählen” sagen. 

 

Einen eingehenden Anruf annehmen: 

1. Drücken Sie die Taste Anruf annehmen  am Lenkrad. 

  

Einen laufenden Anruf beenden: 

1. Drücken Sie die Taste Anruf beenden  am Lenkrad. 

 

SMS-Vorlesefunktion 
 

Anmerkung: Dies ist eine telefonabhängige Funktion. Ihr Mobiltelefon muss das Herunterladen von Textnachrichten via 

Bluetooth unterstützen, um empfangene Textnachrichten erhalten zu können.  Überprüfen Sie im Menü für Textnachrichten, ob 

die Funktion von Ihrem Mobiltelefon unterstützt wird. 

 

Auf das Menü für Textnachrichten zugreifen: 

1. Drücken Sie die Taste PHONE auf dem Bedienfeld des Audiosystems. 

2. Benutzen Sie die Richtungstaste       , um auf die zweite Seite der Auswahlmöglichkeiten zu blättern. 

3. Wählen Sie „SMS“ mit der OK-Taste aus. 

4. Wenn Ihr Mobiltelefon die Textnachrichten-Funktion via Bluetooth nicht unterstützt, wird die Nachricht „Verbundenes 

Telefon unterstützt keine SMS über Bluetooth“ angezeigt. 

 

Eine eingehende Textnachricht empfangen: 

1. Wenn eine neue Nachricht eingeht, wird dies durch ein akustisches Signal und das Display angezeigt. 

2. Drücken Sie eine der vier Funktionstasten auf dem Bedienfeld des Audiosystems, um Ihre Auswahlmöglichkeit 

auszuwählen: 

a. Hören: Ford SYNC wird die Nachricht mit Hilfe der Text-To-Speech 

Technologie (Ford SYNC generiert aus den Buchstaben eine 

Sprachnachricht) laut vorlesen. 

b. Wählen: Rufen Sie die Person, die die Nachricht gesendet hat, an. 

c. Zeige: Sehen Sie sich die Nachricht an und nutzen Sie andere 

Möglichkeiten (Antworten, Weiterleiten, Anrufen, Anhören). 

d. Abbr.: Die Nachricht geht in den Posteingang für Textnachrichten 

über. 

 

Die zuletzt eingegangene Textnachricht mit Hilfe eines Sprachbefehls anhören:  

1. Drücken Sie die Taste Sprachsteuerung  am Lenkrad.  

2. Warten Sie auf die Eingabeaufforderung „Ein Kommando bitte.“.   

3. Geben Sie den Sprachbefehl „Nachricht vorlesen”. 
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HINWEIS: Warten Sie auf das akustische Signal „bing” und bis das Zuhören-Symbol  angezeigt wird, bevor Sie Ford SYNC 

Sprachbefehle geben. 

 

Nach dem Empfang einer Textnachricht haben Sie verschiedene  Möglichkeiten: 

Sie können beispielsweise den Absender anrufen, die Textnachricht 

weiterleiten oder eine Antwort senden.  

 

Auf eine Textnachricht antworten: 

Für die Antwort mit einer Textnachricht stehen Ihnen verschiedene 

Antwortmöglichkeiten zur Verfügung, die im System hinterlegt sind. 

Sie müssen lediglich die von Ihnen gewünschte Antwortmöglichkeit 

auswählen und die Textnachricht abschicken. 

 

Mobile Geräte & USB-Speicher 
 

Verbinden Ihrer mobilen Geräte oder USB-Speicher mit Ford SYNC über den USB-Anschluss: 

1. Schließen Sie das aktive Gerät bei eingeschaltetem Audiosystem an den USB-Anschluss an. 

2. Beim ersten Anschluss des Geräts wird Ford SYNC alle verfügbaren Musikinhalte erfassen, auflisten und die 

Sprachbefehle vorbereiten. In Abhängigkeit von der Menge an Inhalten, die auf dem Gerät gespeichert sind, kann dies 

von wenigen Sekunden bis zu wenigen Minuten dauern. 

 

Musik manuell auswählen: 

1. Drücken Sie die Taste AUX auf dem Bedienfeld des Audiosystems bis 

die USB-Quelle angezeigt wird. 

2. Betätigen Sie die Funktionstaste Suchen und Sie können Ihre Musik 

automatisch nach Wiedergabeliste, Lied, Künstler, Album und Genre 

organisiert auswählen. 

 

Musik mit Hilfe von Sprachbefehlen auswählen: 

1. Drücken Sie die Taste Sprachsteuerung  am Lenkrad.  

2. Warten Sie auf die Eingabeaufforderung „Ein Kommando bitte“.   

3. Geben Sie den Sprachbefehl „USB”  

 

HINWEIS: Wenn Sie bereits über den USB-Anschluss Musik hören, können Sie 

den Schritt 3 überspringen. Ford SYNC wird Sie in diesem Fall mit „USB, ein 

Kommando bitte” auffordern und Sie können direkt ein Lied, Künstler, Album, 

Genre oder Wiedergabeliste anfragen. 

 

4. Geben Sie den Sprachbefehl „Künstler <Name> abspielen”. Beispiel: 

„Künstler Rihanna abspielen”  

 

HINWEIS: Wenn Ford SYNC Probleme hat, Ihre Anweisungen für ein Lied-/Künstler-/Albumname zu verstehen, wählen Sie das 

von Ihnen gewünschte Lied manuell per Displaymenü aus und drücken Sie die Funktionstaste Info. Ford SYNC wird Ihnen die 

Informationen über das Lied vorlesen und Ihnen so einen Hinweis zu der erwarteten Aussprache geben. 
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Wichtige Sprachbefehle 
 

Ford SYNC benutzt ein Spracherkennungssystem der neuesten Generation — kein Lernen und keine Sprachanpassungen sind 

erforderlich. 

Um einen Sprachbefehl zu nutzen, drücken Sie die Taste Sprachsteuerung  und Ford SYNC wird Sie nach einer Anweisung 

fragen.   

• Eine Liste von verfügbaren Sprachbefehlen wird immer auf dem Bildschirm angezeigt. 

• Sie können das System jederzeit unterbrechen, während es spricht, in dem Sie die Taste  Sprachsteuerung  drücken. 

• Um eine Sprachsteuerung zu beenden, drücken und halten Sie die Taste Sprachsteuerung  . 

• Anmerkung: Ford SYNC konzentriert sich auf die Steuerung von mobilen Geräten. Eine Steuerung von Radio-, CD-, 

Klima- und Navigationssystem ist nicht möglich. 

 

HINWEISE:  

• Bitte beachten Sie, dass eine erhöhte Umgebungslautstärke im Fahrzeug (zum Beispiel durch Windgeräusche von 

geöffneten Fenstern) die korrekte Erkennung der gegebenen Sprachbefehle beeinträchtigen kann. 

• Nach dem Drücken der Taste Sprachsteuerung , warten Sie auf das akustischen Signal „bing“ und bis das Hören-

Symbol  angezeigt wird, bevor Sie eine Anweisung geben. Vorher wird keine Anweisung vom System 

wahrgenommen. 

• Sprechen Sie natürlich und ohne lange Pausen zwischen den Wörtern. 

 

In der folgenden Tabelle finden Sie die Sprachbefehle der ersten Ebene von Ford SYNC. 

SYNC 

Telefon 

USB 

Bluetooth Audio 

Line In | Audio Eingang 

Spracheinstellungen 

Nachricht vorlesen 

Hilfe  

Abbrechen 

 

Telefon-Sprachbefehle 
 

HINWEIS: Die folgenden Telefonbefehle können jederzeit benutzt werden. 

 

<name> anrufen 

<name> zu Hause anrufen 

<name> Mobil anrufen 

<name> auf der Arbeit anrufen 

wählen 

 

USB-Sprachbefehle 
 

HINWEIS: Die Befehle für den USB-Speicher sind nur verfügbar, wenn zuvor der Befehl „USB“ gegeben wurde. Wenn Sie aktiv 

der USB-Audioquelle zuhören, sind die USB-Speicher-Befehle unmittelbar verfügbar. 

 

Alles abspielen 

Genre <name> abspielen 

Album <name> abspielen 

Künstler <name> abspielen 

Titel <name> abspielen  

Wiedergabeliste <name> abspielen 

Zufallswiedergabe 

ähnliche Musik 

Was ist das?  
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Notruf-Assistent 
 

Der Notruf-Assistent als integraler Bestandteil von Ford SYNC alarmiert nach einem Unfall über das per Bluetooth verbundene 

Mobiltelefon die Rettungskräfte in der Landessprache des Landes, in dem Sie sich mit Ihrem Fahrzeug gerade befinden. Wenn 

Sie mit Ihrem Fahrzeug beispielsweise in Italien unterwegs sind und der Notruf-Assistent wird durch einen Unfall ausgelöst, so 

setzt das System den Notruf über die europaweit gültige Notrufnummer („112“)  in italienischer Sprache ab. 

 

Funktionsweise: 

Sobald das System das Auslösen eines Airbags (außer Knieairbag) 

oder das automatische Abschalten der Kraftstoffpumpe nach einem 

Unfall registriert, setzt es über das per Bluetooth verbundenen 

Mobiltelefon einen Notruf ab. 

 

Dabei greift das System auf die GPS-Koordinaten des Fahrzeugs und 

Mobilfunknetz-Informationen zurück, um den Rettern präzise 

Angaben zum Standort zu übermitteln. Weil diese Daten unmittelbar 

an die Notrufleitstelle gesendet werden, spart der Notruf-Assistent 

wertvolle Zeit.  

Nach der Übermittlung der GPS-Koordinaten wird die Leitung 

geöffnet, um die Kommunikation zwischen Notrufleitstelle und 

Fahrzeuginsassen zu ermöglichen. Auch bei einem möglichen 

Verlassen des Fahrzeugs mit Ihrem Mobiltelefon bleibt die 

Telefonverbindung zur Notrufleitstelle bestehen. 

 

Diese Funktion steht kostenlos zur Verfügung. 

 

Falls der Fahrer das Wählen des Notrufs vor dem Rufaufbau 

abbrechen möchte, so hat er innerhalb von 10 Sekunden die 

Möglichkeit dazu, in dem er die Auflegetaste am Lenkrad oder 

die Funktionstaste Abbr. drückt, bevor der Ruf aufgebaut 

wird. 

 

HINWEISE:  

• Zur Zeit wird die Software des Notruf-Assistenten auf dem neuen Ford Focus ST nicht ab Werk aufgespielt. Sie wird 

voraussichtlich ab Oktober bei den Ford-Partnern verfügbar sein und muss – sobald verfügbar – auf die betroffenen 

Fahrzeuge aufgespielt werden. 

• Bei der ersten Verbindung eines Telefons mit Ford SYNC muss der Notruf-Assistent vom Fahrer einmalig bestätigt 

werden, bevor er funktionsfähig ist.  

• Eine bestehende Bluetooth-Verbindung eines im Fahrzeug befindlichen Mobiltelefons mit Ford SYNC  ist erforderlich. 

• Die Funktion des Notruf-Assistenten ist momentan in folgenden Ländern nicht verfügbar: Albanien, Bosnien und 

Herzegowina, Mazedonien, Moldawien, Niederlande, Russland, Ukraine und Weißrussland. 
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