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A wall box deve ser instalada por um eletricista 9 Transfira as Aplicacdes necessdrias: Toque em FordPass e selecione More (Mais) e My
devidamente qualificado. 1 FordPassTM Charge Station (A minha estagéo de carregamento) a
2) Aplicacéo de configurac&o Ford Connected partir do menu.
Wall Box
VS
CHARGE STATION ID u ° —
ACCESS CODE - o
O—
——

@ Localize o autocolante com o seu ID e Cdigo na parte

dianteira do Manual do utilizador.

@ Toque no botdo Start Setup (Iniciar Configuracéo) e

siga as instrugdes para concluir o processo.

@ Efetue a ligacdo e explore as capacidades da sua
estacdo.

Para assisténcia relacionada com a Ford Connected Wall
Box, selecione Help (Ajuda) na Aplicacéo FordPass
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1 Informagdes gerais

11 Finalidade do presente documento
0 presente documento é parte integrante do produto e
contéminformacdes para a instalacdo segura a realizar por
eletricistas, em conformidade com a regulamentacéo,
normas e requisitos locais.
(= INDICAGAO
Além deste documento, siga e cumpra as
regulamentacdes e normas locais relativas ao
funcionamento, instalacéo e protecdo
ambiental.

1.2 Utilizagdo deste documento

P Leia atentamente o presente documento antes de

instalar e iniciar a Ford Connected Wall Box.

P Manter este manual acessivel.

P Guarde estas instrucdes para referéncia futura.

P Transmita o presente manual ao préximo proprietario

ou utilizador da Ford Connected Wall Box.

13 Utilizacdo prevista
A Ford Connected Wall Box foi concebida para o
carregamento de veiculos elétricos, em conformidade com a
IEC 61851-1, charge mode 3. Deste modo, a wall box assegura
que:

@ N&o é aplicada tensdo antes de o veiculo ser

devidamente conectado.

® a amperagem maxima foi calibrada.

@ O conversor CA/CC esté presente no veiculo.
A wall box ndo suporta ventilacdo. Assim, se o veiculo
elétrico necessitar de ventilacdo, o EVSE (equipamento de
abastecimento de veiculo elétrico) ndo ird aplicar energia ao
sistema.
14 Utilizagao de simbolos e destaques
PERIGO
A palavra de sinalizacdo designa um perigo com
um elevado grau de risco, que se nao for evitado,
pode resultar em morte ou em ferimentos graves.

AVISO

° A palavra de sinalizacdo designa um perigo com
grau de risco médio, que se ndo for evitado, pode
causar ferimentos ligeiros ou moderados.

CUIDADO

A palavra de sinalizacdo designa um perigo com
grau de risco baixo, que se ndo for evitado, pode
causar ferimentos ligeiros ou moderados.

INDICAGAO
Este simbolo indica uma particularidade técnica
ou (em caso de inobservancia) um possivel dano
no produto.

U]‘;

15 Licengas de software

Este produto utiliza software de cddigo aberto. Encontra-se
disponivel informacé&o adicional, tal como declaracdes de
exoneracdo de responsabilidade, propostas escritas e
informacé&o relativa a licencas através da aplicacdo de
configuracdo da Ford Connected Wall Box. Consulte
também ,, capitulo 6.3 Apresentacdo das informacées de
licenca do software".

2 Informagdes de seguranca
importantes
21 Informagé&o geral

A Ford Connected Wall Box foi desenvolvida, produzida,
testada e documentada de acordo com os regulamentos de
seguranca e com os requisitos ambientais pertinentes
aplicaveis a sua drea geografica.

Deve utilizar a unicamente em condicdes técnicas perfeitas.
Quaisquer avarias que afetem negativamente a seguranca
de pessoas ou do dispositivo devem ser imediatamente
corrigidas por um eletricista qualificado, em conformidade
com os regulamentos aplicéveis e com as condicdes da
garantia. E estritamente proibido modificar, alterar ou
manipular o dispositivo.

(= INDICAGAO

Asinalizac&o no seu veiculo pode diferir da
descrita no presente guia. Leia e cumpra sempre
o manual do utilizador do fabricante do veiculo.

2.2 Informagfes de seguranga gerais

AVISO

- Deve cumprir os requisitos aplicaveis a nivel
local a respeito de instalacdes elétricas, protecdo
contra incéndios, regulamentos de seguranca e
saidas de emergéncia no local de instalacdo
pretendido.

- Existem tensoes perigosas no interior do
invélucro.

- A Ford Connected Wall Box ndo possui um
interruptor préprio para ligar/desligar a
alimentacdo. Consequentemente, para desligar a
alimentacao elétrica sdo utilizados os
dispositivos de protecdo instalados no sistema
de alimentacédo elétrica.

- Inspecione visualmente a wall box quanto a
danos, previamente a instalacdo e utilizacdo.
N&o utilize a wall box se existirem danos
aparentes.

- Alinstalacdo, a ligacdo elétricae o
funcionamento inicial da wall box devem ser
executados por um eletricista qualificado.

- A tampa aparafusada da unidade sé deve ser
removida por eletricistas qualificados.

- N&o remova as marcacdes, os simbolos de aviso
nem a etiqueta de caracteristicas da wall box.

- 0 cabo de carregamento sé deve ser substituido
por eletricistas qualificados e em conformidade
com o manual de instalacdo.

- E-lhe estritamente proibido ligar outros
equipamentos/dispositivos a wall box que ndo
sejam aqueles para os quais a wall box foi
concebida.
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AVISO

- Quando n&o estiver a ser utilizado, coloque o
cabo de carregamento no suporte previsto e
bloqueie 0 acoplamento de carregamento na
estacdo de ancoragem remota. Enrole o cabo de
carregamento a volta da estacéo de ancoragem
remota, certificando-se que o cabo nao toca no
chéo.

- Deve certificar-se que ndo é possivel passar
com as rodas por cima do cabo e do
acoplamento de carregamento, que ndo ficam
presos e que estdo protegidos de qualquer outro
perigo.

5111196B Ford Connected Wall Box Operation manual

AVISO

- Informe imediatamente o Servico de Apoio ao
Cliente se a wall box, o cabo de carregamento
ou o acoplamento de carregamento estiverem
danificados. Interrompa a utilizacéo da wall
box.

- N&o permita que o cabo e o acoplamento de
carregamento entrem em contacto com fontes
de calor externas, com dgua, com sujidade ou
com quimicos.

- Antes de proceder a instalacdo ou a limpeza,
desligue a alimentacdo através do disjuntor.

- Ndo ligue extensdes nem adaptadores ao cabo
de carregamento.

- Nunca limpe a wall box com um aparelho de
limpeza de alta pressdo ou similar.

- Antes de proceder a limpeza das tomadas de
carregamento, desligue a alimentacdo elétrica.
-0 cabo de carregamento ndo deve ser sujeito a
qualquer tensdo durante a utilizacao.

- Deve certificar-se que nenhuma pessoa tera
acesso a wall box sem ter lido o presente
manual.

- Certifique-se que a temperatura da wall box
esta dentro dos limites de temperatura de
armazenamento aquando da respetiva
deslocacdo, transporte ou armazenamento.

- E-lhe estritamente proibido puxar a wall box
pelo cabo.

- A Ford Connected Wall Box deve ser ligada
diretamente a rede elétrica doméstica; ndo
devem ser utilizadas fichas nem tomadas para o
efeito.

- S6 pode colocar a wall box em funcionamento
apos a instalacdo por um profissional.

SKLI98-10C823-BA
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AVISO

Ao transportar a Ford Connected Wall Box,
manuseie-a com cuidado. N&o a submeta a
forca ou impactos excessivos e ndo puxe, torca,
emaranhe, arraste nem pise a Ford Connected
Wall Box, de modo a evitar danifica-la ou a
qualguer um dos seus componentes.

INDICAGAO

Além das instrucdes de seguranca no presente
documento, cumpra também as instrugées de
seguranca suplementares noutros documentos
anexos.

Indicagbes de seguranga para a
instalacéo

& @ Deve cumprir os requisitos aplicaveis a nivel local a

respeito de instalages elétricas, protecdo contra
incéndios, regulamentos de seguranca e saidas de
emergéncia no local de instalagdo pretendido.

@ Utilize exclusivamente o material de instalacdo

fornecido.

® Ao abrir, devem ser tomadas as devidas precaucdes

guanto a descargas eletrostéticas, de modo a
evita-las.

® Ao manusear placas sensiveis a nivel eletrostatico,

use pulseiras antiestaticas com aterramento e
cumpra as devidas precau¢des de seguranca contra
descargas eletroestaticas. As pulseiras s6 devem
ser usadas ao montar e conectar a unidade de
carregamento. As pulseiras nunca devem ser
usadas com uma wall box em funcionamento.

® Os eletricistas devem ter a devida protecdo de

aterramento durante a instalacdo da Ford
Connected Wall Box.

® Naoinstale a wall box numa érea sensivel a

explosdes (zona EX).

@ |nstale a wall box de forma a que o cabo de

carregamento ndo blogueie nenhuma drea de
passagem.
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® Nao instale a wall box em areas sujeitas a amoniaco
ou a ar que contenha amoniaco.

® Nao instale a wall box num local onde a queda de
objetos a possa danificar.

® A wall box é adequada para a utilizacdo no interior e
no exterior.

® Ndo instale a wall box nas proximidades de jatos de
&gua, tal como eminstalacdes de lavagem de
automdveis, de aparelhos de limpeza de alta
pressdo ou de mangueiras.

® Proteja a wall box contra danos causados por
temperaturas negativas, granizo ou situacdes
semelhantes.

® A wall box é adequada para utilizagdo em areas sem
restricdes de acesso.

® Proteja a wall box da luz solar direta. A corrente de
carregamento pode ser reduzida a altas
temperaturas, ou o carregamento pode ser
totalmente desativado. O intervalo da temperatura
de funcionamento é de-30 °Ca +50 °C/-22 °F a
+122 OF.

@ O local da instalacdo da wall box deve garantir que
os veiculos ndo colidam inadvertidamente coma
mesma. Devem ser implementadas medidas de
protecdo, se a possibilidade de danos ndo puder ser
eliminada.

® Nao coloque a wall box em funcionamento se tiver
sido danificada durante a instalacdo; serd necessdria
uma substituicéo.

@ Um eletricista qualificado deve certificar-se que as
ligacdes elétricas ndo recebem energia antes de ligar
a Ford Connected Wall Box a alimentacdo elétrica.

® Um eletricista qualificado deve certificar-se que é
utilizado um cabo de alimentac&o com o tamanho
adequado para a ligacdo a alimentac&o.

@ N&o deixe a Ford Connected Wall Box sem
supervisdo enquanto a tampa estiver aberta.

@ Registe a instalacdo da sua Ford Connected Wall
Box junto da sua empresa de abastecimento, se tal
for exigido por lei ou por qualquer outro contrato.

Indicagdes de seguranga para a
colocacéo em funcionamento

® O arranque inicial da Ford Connected Wall Box deve
ser executado por um eletricista qualificado.

® Antes do arranque inicial, um eletricista qualificado
deve verificar se a Ford Connected Wall Box foi
corretamente conectada.

® N3o estabeleca a ligacdo entre a Ford Connected
Wall Box e o veiculo durante o arranque inicial.

® Antes de ligar a Ford Connected Wall Box, inspecione
o cabo de carregamento, o acoplamento de
carregamento e a wall box quanto a danos visiveis.
Né&o deve ligar o dispositivo se tiver sido danificado
ou se o cabo de carregamento/acoplamento de
carregamento tiver sido danificado.

Indicagdes de segurancga para a
ligacéo eléctrica

® Deve cumprir os requisitos aplicaveis a nivel local a
respeito de instalacdes elétricas, protecdo contra
incéndios, regulamentos de seguranca e saidas de
emergéncia no local de instalagdo pretendido.

@ Deve proteger cada Ford Connected Wall Box com o
seu préprio disjuntor de linha e disjuntor de corrente
residual.
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3 Descrigéo da unidade

As presentes instrucdes de funcionamento e instalacéo
descrevem a Ford Connected Wall Box (LJ98-10C823-BA,
1J98-10C823-BB, LJ98-10C823-BC & LJ98-10C823-CA,
LJ98-10C823-CB). Podera encontrar as informacdes
detalhadas sobre o dispositivo na etiqueta de
caracteristicas da Ford Connected Wall Box.

Caracteristicas
elétricas
Tensdo nominal
(VCA)

IEC

2307400V

Corrente nominal
(ACA)

16 A, trifasica
32 A, monofasica

carregamento (kW)

Frequénciaderede 50

(Hz)

Tipos de rede TN/TT (1P+N+PE ou 3P+N+PE):
PparaN =230V CA;PparaP=
400V CA
IT (1P+N+PE):

PparaN =230V CA

Tensdo de saida 230/400V

(VCA)

Poténciamaximade [I11kW (redes TN e TT, trifasicas,

dependendo das limitagdes
especificas do pais)

7,4kW(redes TN, TTelT,
monofasicas,

dependendo das limitagdes
especificas do pais)

Pode também utilizar uma wall box
trifasica para carregar uma ligacdo
monofasica.

Verifique os requisitos nacionais
relativos a ligacdo a umarede TN.
/A Ford Connected Wall Box ndo
cumpre a norma BS7671 para

ligacéo a redes TN no Reino Unido.

Caracteristicas IEC
elétricas
Classe de CEM Interferéncia emitida: classe B
(&reas residenciais, comerciais,
empresariais)
Imunidade: dreas industriais
Categoria de Il, em conformidade com a norma
sobretenséo EN 60664
Classedeprotecdo ||
Dispositivos de Deve ser providenciado um
protecdo disjuntor de corrente residual do

lado da instalagdo. Consulte
Critérios para a ligacdo eléctrica.

Wattimetro integrado

Exatiddo +/- 5%

Ligacdes

Passagem do cabo

Instalagdo na parede ou dentro da
parede

Seccdo transversal da
ligacdo
(dimens&o do cabo)

A seccdo transversal do cabo de
ligacdo deve cumprir os codigos/
regulamentos locais. Ligacdo a
entrada de alimentac&o no interior.

Caracteristicas IEC
elétricas
Visor 9 LED RGB
Interfaces de rede Wi-Fi/WLAN 802.11n - 150 Mbit/s
Autenticacdo e Bluetooth (BLE 4.2) — Aplicacdo de
comunicacdes méveis configuracdo
OCPP Versdo 1.6
Dados mecénicos
Dimensdes (L x A x P) [258 x 450 x 141mm
10,2 x17,7 x 5,5 polegadas
Peso (incluindo 6,02 kg
suporte de instalacdo 13,27 lbs
na parede e cabo de
carregamento)
Altura de instalagdo  No minimo 900 mm/35,5

polegadas acima do nivel do chao,
medidos até/a partir da parte

Cabode
carregamento,
incluindo
acoplamento

Cabo de carregamento tipo 2, em
conformidade com as normas

EN 62196-1e EN 62196-2
Comprimento do cabode7,5m

Capacidade max. de
carregamento (kW)

Capacidade maxima de 7,4 kW
(monofasica)

ajustavel através de comutadores
DIP

Capacidade maxima de 11kW
(trifasica)

ajustavel através de comutadores
DIP

Comunicagdo e
funcionalidades

Protocolo de
comunicacéo (CP) do

carregor do veiculo

IEC 61851-1:2017, Anexo A

inferior do dispositivo

Classe de protecéo IP, IP65

dispositivo

Protecdo contra IK10

impactos mecanicos

Condi¢Bes ambientais

Intervalo de -30°Ca +50°C

temperatura de -22 OF a +122 °F

funcionamento

Intervalo de -40°Ca +85°C

temperatura de -409F a +210 OF

armazenamento (°C)

Altitude (m) Méx. de 3.000 m acima do nivel do
mar
Méx. de 9.842 ft acima do nivel do
mar

Certificagéo de

compatibilidade

Outras normas e 2014/53/UE (Diretiva

diretrizes Equipamentos de Radio) [JOL 153,

22.5.2014, p. 62-106]

5111196B Ford Connected Wall Box Operation manual
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Caracterfsticas IEC

elétricas

2011/65/UE (Diretiva RoHS)
[JOL174,1.7.20M, p. 88-110]

2014/53/UE - artigo 3.9,n.21,
alinea a), seguranca

IEC 61851-1:2017

IEC 61439-1:2011

IEC 61439-7:2018

IEC 62955:2018 (RDC-MD)

IEC 62233:2005

2014/53/UE - artigo 3.9,n.21,
alinea a), seguranca (subsistema de
radio)

IEC 62368-1:2014

IEC 62311:2007

2014/53/UE - artigo 3.9,n.21,
alineab), CEM

IEC 61000-6-2:2005

IEC 61000-6-3:2006 / AMDI1:2010;

IEC 61851-21-2:2018

2014/53/UE - artigo 3.9,n.21,
alinea b), CEM (subsistema de
radio)

EN 301489-1V2.2.3 (2019-11)

(= INDICAGAD
Pode ocorrer a desativacéo ou a redugdo da
corrente de carga, para evitar o
sobreaquecimento da wall box. Trata-se de uma
funcionalidade de seguranca.

31 LigagBes da interface sem fios

311 Bluetooth

A ligacdo Bluetooth é utilizada para configurar o PA (ponto
de acesso) de Wi-Fi ao iniciar a wall box. Tenha em atencdo
que ndo pode controlar a wall box de carregamento através
de Bluetooth.

312  Wi-Fi

Pode utilizar a comunicacéo via Wi-Fi para ligar a wall box
ao back-end de carregamento. Isto permite-lhe configurar o
wall box remotamente através da aplicacéo FordPass™.

32 Contelddo da embalagem

Ambito de entrega da Ford Connected Wall Box. Consulte a
Fig.19 na parte interior da capa traseira.

Unidade principal

'Tampa com log6tipo

Cabo de carregamento com acoplamento

Bujoes

Suporte de montagem na parede

EN 301489-17V3.2.4 (2020-09)

2014/53/UE - artigo 3.9,n.2 2,
espetro de radiofrequéncias

EN 300328 V2.2.2 (2019-07)

EN 301893 V2.1.1 (2017-05)

2011/65/UE

IEC 63000:2016

Back-endsde OCCP  Servidor Ford OCPP (Open Charge
testados Point Protocol)

Tab. I: Especificacdes técnicas

MmO Nm >

Suporte traseiro da estagdo de ancoragem, tampa
frontal da estacdo de ancoragem e encaixe da
estacdo de ancoragem

G Parafuso (5x 12 mm)

H Parafuso (4 x 16 mm)

Consulte também Ferramentas necessarias.

33 Informagéo sobre dispositivos sem
fios

Funcdo de
transmissao

Frequénciade Linha méx. de
transmissdo (GHz) transmissao (EIRP

maéx.) [dBm]
2.402...2.480

Bluetooth

Wi-Fi (2,4GHz)  2.412..2.472 10

Fungdo de

Frequénciade Linha méx. de
transmissdo (GHz) transmissdo (EIRP
maéx.) [dBm]

transmissdo

Wi-Fi (5 GHz) 5.180...5.320,

5.500...5.700
Tab. 2: Informacdo sobre dispositivo sem fios

EIRP = Effective Isotropic Radiated Power (Poténcia
Isotrépica Radiada Equivalente)

dBm = decibel-milliwatts

4 Consideragdes sobre a instalagéo
Ao escolher o local de instalacéo para a Ford Connected
Wall Box, certifique-se que o local permite que o cabo de
carregamento alcance a porta de carregamento do veiculo
sem que o cabo fique em tensdo. Consulte a Fig. 19 na parte
interior da capa traseira.

Deve também certificar-se que:

® se estiver a instalar mais do que uma Ford Connected
Wall Box, deve deixar umintervalo minimo de 200 mm
(7,9 polegadas) entre cada uma.

@ a parte inferior da Ford Connected Wall Box é instalada a,
no minimo, 900 mm (35 polegadas) acima do nivel do
chao.

@ a superficie de montagem é sélida e resistente.

@ a superficie de montagem é totalmente plana.

@ a superficie de montagem e o respetivo ambiente ndo
possuem quaisquer substancias inflamaveis.

@ 0 pavimento e as saidas de emergéncia encontram-se
desobstruidos.

@ dispde de uma rececédo de Wi-Fi isenta de falhas, se
pretender controlar remotamente o wall box através do
back-end da Ford.

@ a Ford Connected Wall Box possui classificacdo para
exterior; contudo, no caso de locais com condicdes
atmosféricas agressivas, pode optar por proteger a
unidade da luz solar direta intensa e de salpicos, de modo
a prolongar a vida Gtil e a garantir o funcionamento
isento de falhas.
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5 Operagéo

5.1 Iniciar o carregamento

Para iniciar uma sessdo de carregamento normal:

1. Desbloqueie wall box caso wall box se encontre
bloqueado (=) (consultar
Lcapitulo 5.4 Indicador de estado").

2. Abraatampa da porta de carregamento do veiculo.

Remova o acoplamento da estacdo de ancoragem.

4, Ligue o acoplamento na porta de carregamento do
veiculo até encaixar. A wall box deverd indicar que o
veiculo esta a efetuar a ligagdo a estacdo de carga
[(—

5. Assimque o veiculo e a wall box estiverem ligados, o
indicador da wall box apresentara um dos seguintes
estados:

6.  Awallbox estard em estado de espera (s )
caso o veiculo se encontre totalmente carregado ou
caso esteja agendado o carregamento para mais
tarde.

7 A wall box iniciard o carregamento ( s ).

5.2 Interromper o carregamento

Normalmente, uma sessdo de carregamento termina

guando o carregamento é concluido (conforme

demonstrado pelo indicador de estado da wall box em

estado de espera (sss=)), contudo, pode também

interromper e terminar uma sessdo de carregamento

incompleta.

Para interromper uma sessdo de carregamento:

1. Desbloqueie e remova o acoplamento do veiculo
pressionando o respetivo botdo (versdo norte-

ol

5. Casoopretenda, bloqueie (=) a wall box.

53 Funcionalidades
Funcionalidades disponiveis (consulte a Aplicacdo
FordPass para obter informacdes quanto as fun¢des e
utilizacdes)
— Controlo de acesso (bloguear/desbloquear)
Informagdes de carregamento
Definic&o de corrente de carregamento méaxima
Partilha de estacdes
Este produto continuard a evoluir, sendo apresentadas
novas funcionalidades ao longo do tempo.
® A wall box é capaz de efetuar atualizacdes de firmware
sem fios quando ligada a Internet através de Wi-Fi.
® A wall box ndo necessita de Wi-Fi para carregar o seu
veiculo, embora o Wi-Fi permita aumentar as suas
capacidades.
Quando ligada a internet, a Ford Connected Wall Box ira
executar automaticamente atualizacdes de software.
Observe que o display HMI percorrera diferentes
animagdes, incluindo uma luz vermelha sélida (exemplo
abaixo). As atualiza¢des podem demorar 10-15 minutos.

5.4

Indicador de estado

Indica Descrigdo
dorde

estad

0

Explicagdo

Sem Desligada A wall box ndo
alimentacéo possui
alimentacé&o.
Ligada LED Unico,no  |A wall box possui
centro, alimentacdo e estd
permanente desbloqueada
(estado
predefinido).
Espera Barra completa, A wall box possui
azul, alimentacdo e estd
permanente  preparada para o
carregamento,
contudo, 0
carregador ndo
estd a carregar o
veiculo.
Carregamento Barra completa, A wall box estd a
azul, pulsante (carregar o veiculo
com sucesso.
Bloqueada  ———LEDUnico,no A wall box possui

centro, azul,
intermitente

alimentacdo e estd
bloqueada, ndo
efetuando o
carregamento até
ser desbloqueada.

americana) ou siga as instrucées do veiculo para Em ligacdo —=—|Barra completa, A wall box estd a
desativar o blogueio do veiculo no acoplamento branca, ciclica |efetuar ligacdo ao
(versdo europeia). A wall box devera regressar ao paraocentro  |veiculo,
estado de Alimentacdo ligada (————.). preparando-se para
2. Feche atampa da porta de carregamento do veiculo. o carregamentf).
3. Enrole o cabo solto em redor da estacdo de Modo de Barra completa, A wall box estd em
configuragdo branca, modo de
ancoragem. ulsante configuracdo para
4. Ligue o acoplamento a estacdo de ancoragem. P
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Indica Descrigdo Explicagdo Indica Descrigéo Explicagdo Estadoda  Agbes recomendadas
dorde dorde HMI
estad estad 2. Certifique-se de que a alimentacdo da
0 0 estacdo estd ligada.
agestdode Falha elétrica |====Barra completa, |A wall box sofreu 3. Certifique-se de que o acoplamento do
definicdes, tais da estacdo vermelha, uma falha de veiculo esta devidamente inserido no
como Wi-Fi. intermitente  massa. mesmo.
Atua'lizagao/ e Branca, mével Awallboxestaa Adesligar Barra completa, O EV§E 4, Verifique e ajuste 0 agendamento do
Reinicio daesquerda  ftransferir firmware branca, (equipamento de carregamento do seu veiculo ou as
paraadireita  ouareiniciar apds permanente  alimentagdo de preferéncias de horas.
altP:r?gE) esas ve|clulo eletncg) 5. Confirme se o veiculo ndo se encontra j&
definices. estd a ser desligado totalmente carregado
Modo de - Barracompleta, Awall boxestda do veiculo (alguns Espera 1 Certifique-se de que o.acoplamento do
emparelhame branca, ciclica efetuarligacdoa segundos). inesperada ' veiculo estd devidamente inserido no
nto paraocentro  jum telefone para Tab. 3: Indicador de estado mesmo.
figuragdo e o~ P
;?trt]aragéo das (= INDICAGAO . . ) 2. Verifique e ajuste o agendamento do
definicdes. Um estado temporarlamente |qc9rreto nao carregamento do seu veiculo ou as
Modode Barra completa, /A wall box esta a indica um defeito ou uma condicdo de falha da preferéncias de horas.
utoverificagd branca " Verificar se todos os Ford Connected Wall Box. As fungdes da Ford 3. Confirme se o veiculo ndo se encontra ja
o < permar,mn te indicadores de Connected Wall Box néo sao afetadas. totalmente carregado.
estado estdo a Se o estado incorreto da HMI ocorrer Atualizagdo |Aguarde até & conclusdo das atualizacBes da.
funcionar. repetidamente, o espaco envolvente da Ford Reinicio  |Nota: desligue o acoplamento do veiculo
Carregamento Fundo Awall bo;( ostaa Connected Wall Box deve ser verificado quanto a antes de desligar e voltar a ligar o disjuntor.
d g # — dispositivos/equipamentos sem fios que De seguida, volte a ligar 0 acoplamento no
feduzido permanente, — carregarauma taxa provoguem interferéncias e estes tém de ser veiculo. ’
(Sobreaqueci lgarra completa, reduzida deyldo a eliminados. Caso tal ndo seja possivel, escolha Seo n.)blema ersistir. contacte o Servico de
mento) ambar. Azul,no Isobreaquecimento. outro local de instalacao para a Ford Connected N oig 2 clientg da Ford ¢
centro, pulsante Wall Box onde ndo ocorram perturbacdes. £ c nt D Desligue a do veicul
Estadodeerrod——Barra completa, Awall box recomendével um circuito dedicado para este arregament 1. estigue a doveicvio. i
@estacdo ambar, apresenta uma equipamento. oreduzido Desligue a e volte a ligé-la através do
permanente  ffalha e é necesséria disjuntor.
aresolucdo de 55 Resolug&o de problemas 3. Seoproblema persistir, contacte o
E(rjon':ﬁrtr:ea: Estadoda AgBes recomendadas —— Serv'lgo de apoio ao cliente da Ford.
Aplicaco para HMI Reslt;lugao el Desl!gue ado ve|culg. ) )
obter mais Certifique-se de que o circuito esta Egtzalemas 2. D_egllgue aevoltea liga-laatravés do
detalhes. alimentaggo operacional e de que o disjuntor esta ligado. disuntor. o
Falha da Barra completa, Awall box sofreu Se 0 problema persistir, contacte o Servico de 3. ParalECtrifasico: utilize um dispositivo
estagdo vermelha " uma falha apoio ao cliente da Ford. de controlo de fases para confirmara
permanente irecuperavel. ‘Nao estda ‘1. Certifique-se de que a estagdo nao se ‘ rotagao no sentido horério de L1-L2-13.
carregar encontra em estado blogueado.
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Estadoda AgOesrecomendadas
HMI
4. Seo problema persistir, contacte o
Servico de apoio ao cliente da Ford.
Falha 1. Paraevitar uma substituicdo
irrecuperdvel desnecesséria da, avalie o codigo de
erro fornecido pela Aplicacdo
FordPass™.
2. Porexemplo, no caso de uma falha
devido a temperatura excessiva.
3. Seoproblema persistir, contacte o
Servico de apoio ao cliente da Ford.
Falhade 1. Desligue 0 acoplamento do veiculo.
fugaamassa,  Desligue o disjuntor.
3.  Seoproblema persistir, contacte o
Servico de apoio ao cliente da Ford.
Bloqueada Utilize a Aplicacdo FordPass™ para
desbloquear a estacao.
Modo de Utilize a aplicacdo de Instalacdoou a
emparelham /Aplicacdo FordPass App™ para efetuar a
ento ligacdoa.
Modo de 1. Certifique-se de que existe um sinal
configuragdo Wi-Fi forte no local da wall box.
interrompido 2,  Desligue e volte a ligar o modem e 0
router. De seguida, volte a efetuara
ligacdo a rede Wi-Fi.
3. Reinicie o processo de configuragdo.
4,  Desligue a wall box do veiculo.
Perda de 1. Certifique-se de que existe um sinal Wi-
comunicacdo Fi forte no local da wall box.
daAplicagdo 2. Desligue e volte a ligaro modem e o
FordPass™ router. De seguida, volte a efetuar a

ligacdo a rede Wi-Fi.

3. Encerreereinicie a Aplicacdo
FordPass™.

4. Casoum utilizador que tenha sido
convidado pelo proprietdrio tenha
perdido a ligagdo, verifique o estado de
acesso do utilizador.

Estadoda Acdes recomendadas
Y]]
Modo de Se este modo persistir durante mais do que
autoverificag alguns minutos:
do 1. Desligue ado veiculo
2. Desligue a e volte a ligé-la através do
disjuntor.

3. Seoproblema persistir, contacte o
Servico de apoio ao cliente da Ford.

Tab. 4: Resolu¢do de problemas

(= INDICAGAO
Caso o problema persista apds a resolucdo de
problemas e apds seguir as instrucdes
disponibilizadas na Aplicacdo, contacte o
Servico de apoio ao cliente da Ford.

(= INDICAGAO
Caso ndo exista qualquer mensagem da
aplicacdo Fordpass, desligue o acoplamento do
veiculo, desligue o disjuntor e volte a ligar. Apds
2 minutos, a Ford Connected Wall Box ird
apresentar o Estado Ligada (LED central azul).
Depois disto pode ligar o acoplamento e
prosseguir com a operacéo habitual
Caso ap6s 3 tentativas o erro se mantenha,
desligue o acoplamento do veiculo e informe a
Ford de que existe um problema com o veiculo.

6 Preparacéo do produto para o
funcionamento

6.1 Preparacéo para a configuragéo
do produto

Passos para preparar a wall box para o funcionamento:

1. Descarregue a aplicagdo FordPass™, que sera
utilizada para associar a sua Ford Connected Wall
Box a sua conta FordPass.

2. Descarregue a aplicagdo de configuracdo da Ford
Connected Wall Box, que serd utilizada para
configurar a wall box para o Wi-Fi de sua casa.

3. Localize aID da estagdo e o Cédigo de acesso na
parte dianteira do seu wall box ou na pagina frontal
do Manual de Operacdes. Ird precisar deles durante o
processo de configuracao.

4, Certifique-se que possui um sinal de Wi-Fi (da rede
na qual pretende utilizar a wall box) no local da wall
box.

6.2 Configurar o produto

1. Mantenha-se perto da wall box e ative o Bluetooth
no seu smartphone.

2. Abraaaplicacdo FordPass™.

3. Selecione More (Mais) na barra de navegagdo da
FordPass™.

4. Selecione Your wall box (A sua wall box).

5. Sigaasinstrucdes da aplicacéo para concluir a
configuracdo:

6.  Selecione a sua ID da estag&o das wall boxs listadas.

7. Introduza o seu Cédigo de acesso.

8.  Localize e ligue-se a sua rede Wi-Fi.

6.3 Apresentagédo das informagdes de

licenga do software

Pode visualizar as informacdes de licenca do software de
cédigo aberto na opcdo About (Sobre), na aplicacdo de
configuracdo da Ford Connected Wall Box. Tem de ter
sessdo iniciada na mesma rede Wi-Fi que a Ford Connected
Wall Box. Ambos os dispositivos tém de estar conectados.

7 Desconexéo da estagdo de Carga
A Ford Connected Wall Box deve ser desativada por um
eletricista qualificado.

Sdo aplicaveis os passos seguintes:

1. Desligue o disjuntor da wall box.

2. Desconecte eletricamente a wall box.

3. Elimine a Ford Connected Wall Box em conformidade
com as regras e regulamentos locais e nacionais.
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(= INDICAGAO

Se a wall box estiver ou tiver sido ligada a
Internet, ou se tiver sido configurada na
FordPass, utilize a aplicacdo de configuracéo da
Ford Connected Wall Box (acessivel através das
definicdes da FordPass wall box) para reiniciar a
wall box antes da desativagdo ou da
transferéncia de propriedade.
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8 Manutencéo, limpeza e reparagéo

8.1 Manutencao

A manutencdo s deve ser realizada por um eletricista
qualificado e em conformidade com os regulamentos,
normas e requisitos locais.

8.2 Limpeza

Limpe a Ford Connected Wall Box apenas com um pano
seco. Nunca utilize detergentes agressivos, solventes,
combustivel nem cera.

1 PERIGO
== Altas tensoes.
Perigo de choque elétrico fatal. Nunca limpe a

wall box com um aparelho de limpeza de alta
pressdo ou com dispositivo similar.

83 Reparacao
N&o é permitida a reparagdo ndo autorizada da Ford
Connected Wall Box. Em caso de falha, toda a unidade
deve ser substituida. A Ford Motor Company Limited (Ford)
reserva-se o direito exclusivo de executar reparacdes a wall
box. Os Unicos componentes passiveis de manutencdo séo
atampa com log6tipo e o cabo de carregamento. O cabo de
carregamento deve ser substituido por um eletricista
qualificado.
= INDICAGAO
0 cabo de carregamento pode ser substituido no

maximo quatro vezes durante a vida Util da wall
box.

8.4 Eliminagéo
Elimine a embalagem utilizando o ecoponto adequado, em
conformidade com os regulamentos nacionais.

0 simbolo de caixote do lixo com uma cruz indica que
este dispositivo elétrico/eletrénico ndo deve ser
=== eliminado juntamente com os residuos domésticos
no final da sua vida Util. Elimine o dispositivo
gratuitamente num ponto de recolha de dispositivos
elétricos/eletrénicos. Poderd obter os enderecos
através das autoridades municipais ou locais. A

recolha seletiva de dispositivos elétricos e eletrénicos
permite a reutilizacdo, a reciclagem ou outras formas
de reutilizacdo de equipamentos eliminados,
evitando também os efeitos prejudiciais de
substancias perigosas que os dispositivos podem
conter sobre 0 ambiente ou a saUde humana.

9 Declaragéo de conformidade

A Ford Motor Company Limited (Ford), através do presente
documento, declara que o tipo de equipamento de radio
"Ford Connected Wall Box" cumpre a Diretiva 2014/53/UE.

A Ford Connected Wall Box cumpre igualmente as
seguintes normas e regulamentos:

® 2014/53/UE (Diretiva Equipamentos de Radio)
[JOL153,22.5.2014, p. 62-106]

® 2011/65/UE (Diretiva RoHS) [JO L174,1.7.201,
p.88-110]

® [2014/53/UE - artigo 3.2,n.21, alinea a), segurancal

® EN |EC 61851-1:2019; EN 61439-1:2011; IEC 61439-7:2018,
IEC 62955:2018 (RDC-MD),

® EN 62233:2008

® [2014/53/UE - artigo 3.2,n.21, alinea a), seguranca
(subsistema de rédio)]

® EN 62368-1:2014; EN 62311:2008

® [2014/53/UE - artigo 3.2, n.21, alinea b), CEM]

® EN 61000-6-2:2005; EN 61000-6-3:2007 + A1:2011; IEC
61851-21-2:2018

® [2014/53/UE - artigo 3.2, n.21, alinea b), (subsistema
de radio)]

® EN301489-1V2.2.3 (2019-11); EN 301489-17V3.2.4
(2020-09)

® [2014/53/UE - artigo 3.2, n.2 2, espetro de
radiofrequéncias]

® EN300328V2.2.2 (2019-07); EN 301893 V2.1.1
(2017-05)

® [2011/65/UE]

® ENEC 63000:2018

A Ford Connected Wall Box foi desenvolvida, produzida,
testada e fornecida em conformidade com as normas e
regulamentos acima mencionados e em conformidade com
as normas pertinentes em matéria de seguranca,
compatibilidade eletromagnética (CEM) e compatibilidade
ambiental. O texto completo da declaracdo de
conformidade UE esta disponivel no seguinte endereco da
Internet: https://owner.ford.com
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10 Informagdes de garantia
Data de emissao: 11 de novembro de 2020

10.1 A. Contelidos e requisitos

A Ford garante que a Ford Connected Wall Box sera
entregue sem defeitos de material ou fabrico (garantia de
qualidade) no &mbito do periodo de garantia abaixo
indicado. O fornecedor da garantia no seu pais encontra-se
listado na Seccédo E abaixo.

A garantia é apenas valida na condicdo de que a wall box
Ford seja instalada por uma empresa/eletricista coma
devida especializagdo e qualificacdo, em conformidade com
as instrugdes de instalacdo fornecidas, e utilizada de acordo
com o descrito no manual do utilizador.

A garantia abrange um periodo de 3 anos a partir da data de
entrega da Ford Connected Wall Box. Guarde uma cdpia da
fatura/recibo de entrega como comprovativo da entrega. No
caso de falha da Ford Connected Wall Box devido a defeito
de material ou fabrico, esta serd reparada ou substituida
sem custos para o cliente. A Ford reserva-se o direito de
escolher entre as op¢des acima indicadas.

0 cliente devera fornecer provas da existéncia de um defeito
de material ou fabrico.

No &mbito desta garantia, a Ford assumird os custos de
desmontagem e instalacdo, necessdrios e razoaveis, no caso
de reivindicacdo ao abrigo da garantia. Para tal, serd
necessario que a remocédo e instalacdo sejam previamente
autorizadas pela Ford.

Deverd guardar e fornecer a fatura original como prova de
compra para o caso de efetuar uma reivindicagdo ao abrigo
desta garantia.

Na medida do legalmente permitido, caso a Ford Connected
Wall Box seja reparada ou substituida durante o periodo de
garantia devido a defeito de material ou fabrico, a garantia
nao serd prolongada. A garantia referente a uma wall box
Ford fornecida como substituicao ird expirar no final do
periodo de garantia original.

Uma Ford Connected Wall Box substituida ao abrigo da
garantia ou quaisquer componentes substituidos aquando
de uma reparacdo serdo propriedade da Ford.

10.2 B. Exclusbes

Exclusdes a garantia:

1. Danos na Ford Connected Wall Box causados por
utilizacdo inadequada, instalacdo inadequada ou
modificagdes que ndo tenham sido previamente
autorizadas pela Ford.

. Danosresultantes do desgaste normal.

3. Reembolso de danos consequentes.

Reivindicacdes referentes a compensacdo por danos

indiretos (por ex., danos resultantes da perda de

tempo, perda de meio de transporte, perda de
negacios, custos de aluguer temporario de veiculos ou
inconvenientes).

5. Reivindicacdes referentes a reducdo ou cancelamento
do contrato de compra.

6.  AFordndo é responsavel por qualquer reparacdo ou
substituicdo necessdria diretamente resultante de
uma manutencdo inadequada da Ford Connected
Wall Box, conforme descrita (i) no manual do
utilizador e (i) em quaisquer planos de manutencéo e
requisitos de assisténcia.

Ea

NOTA:

Apenas os servicos listados em A. Contedos poderéo ser
alvo de reivindicacdo ao abrigo desta garantia. Nao serdo
consideradas outras reivindicacdes, especialmente as
referentes ao paragrafo 280 do BGB (apenas aplicavel na
Alemanha).

As limitacdes de responsabilidade aqui indicadas ndo se
aplicam a danos resultantes de morte, ferimentos ou
doenca nem a reivindicacdes ao abrigo dos regulamentos
aplicaveis (incluindo os regulamentos/legislacéo de
responsabilidade por produtos no seu pais).

103  C. Processamento da garantia

Caso ocorra um defeito de material ou fabrico que requeira a
reparacdo ao abrigo desta garantia, contacte o Centro de
relacdes com clientes da Ford no seu pais (consulte a Seccdo
E abaixo) para iniciar a sua reivindicac&o.

A Ford reserva-se o direito de solicitar a devolugdo da Ford
Connected Wall Box afetada ao abrigo da garantia para
verificar a existéncia de uma possivel reivindicagdo de
garantia. Caso uma Ford Connected Wall Box solicitada para
avaliagdo ndo seja enviada devido a circunstancias
inimputaveis a Ford, a reivindicacdo de garantia serd
rejeitada e considerada infundada.

Se areivindicagdo for confirmada ap6s a avaliagdo, a Ford
Connected Wall Box em questdo sera reparada por um
parceiro autorizado da Ford ou substituida de forma
gratuita. Contudo, em determinadas circunstancias, é
possivel que o parceiro autorizado da Ford solicite um
pagamento. Nestes casos, se a reivindicacdo de garantia for
justificada, serd posteriormente efetuado um reembolso.

10.4 D. Observagoes

Na medida do legalmente permitido, as reivindicacdes ao
abrigo desta garantia est&o sujeitas a um periodo de
limitacdo de 6 meses a partir da data em que o defeito foi
detetado pela primeira vez.

A garantia representa uma promessa voluntéria por parte
da Ford. Esta garantia é governada pela legislacdo local do
seu pais de residéncia. Os seus direitos legais de garantia
ndo sdo limitados por este facto nem pela utilizacéo de
servicos ao abrigo desta garantia.

218

SKLI98-10C823-BA

5111196B Ford Connected Wall Box Operation manual



10.5 E. Fornecedor da garantia
Localize o fornecedor da garantia referente ao seu pais na

tabela abaixo:

Telefone e e-mail
Para obter o nimero de telefone e endereco
de e-mail do Centro de relagdes com clientes

da Ford no seu pais, aceda a: https://
www.ford.eu/

Pais Fornecedor da garantia Endereco
Austria Ford Motor Company (Austria) GmbH Ll-l\ackinger StraBe 5¢,
-1140 Viena
Bélgica Ford Motor Company (Belgium) NV Avenue du Hunderenveld 10,
Bruxelas
}_I‘-Iunderenveldlaan 10, ‘
082 Bruxelas
Chéquia Ford Motor Company s.r.o. Karolinska 654/2,
186 00 Praga 8,
Dinamarca Ford Motor Company A/S 5 D-E, Borupvang,
DK -2750 Ballerup
Finlandia Oy Ford Ab Plaza Halo,
Ayritie 24 (6™ floor),
FIN-01510 Vantaa
‘Alemanha Ford Werke GmbH Henry-Ford-StraBe T, ‘
D-50735 Colénia,
Grécia Ford Motor Hellas S.A.I.C. Akakion 39 & Monemvasias 25,
Maroussi,
GR151.25 Atenas
Hungria ‘Ford Central & Eastern European Sales LLC ‘Galamb Jézsefu. 3, ‘
2000 Szentendre
Irlanda Henry Ford & Son Limited Elm Court,
Boreenmanna Road,
T12 HHW2 Cork
Italia Ford Italia S.p.A. Via Andrea Argoli 54,
00143 - Roma
Paises Baixos Ford Nederland B.V. Stroombaan 16,
NL-1181 VX Amstelveen
Noruega Ford Motor Norge A/S Postbox 514,
Lienga 2,
414 Trollasen
Poldnia Ford Polska Sp.z 0.0. UL. Tasmowa 7,
Varsévia, 02-677

‘Portugal

‘Ford Lusitana S.A.

Av. Defensores De Chaves 45 - 4.2 Andar,
000 - 12 Lishoa
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Roménia Ford Romania S.A.

Espanha FORD ESPANAS.L.

Strada Henry Ford (1863 -1947) Nr. 29
200745 Craiova

Poligono Industrial S/N,

46440 — Almussafes,

Valencia

Suécia Ford Motor Company

Suica Ford Motor Company (Switzerland) SA

ABAtt Kundservice,
Box 4023,

E-169 04 Solna
GeerenstraBe 10,
8304 Wallisellen

Reino Unido Ford Motor Company Ltd.

Publicado em 30 de novembro de 2020

5111196B: Ford Connected Wall Box MANUAL DO
UTILIZADOR FORD IEC

Royal Oak Way South,
Daventry, Northants
NNT11 8NT Inglaterra
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